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面對生離死別 如何說出病情的真相 

 

生離死別是人生必經的階段，而面對最親愛的家人患病或死亡，無疑是最難受的

時刻。那麼，我們應如何面對或看待死亡？ 

 

「宣告惡耗」，把真相告知親人並非易事，卻又是必需的。事實上我們都不希望

摯親受到打擊，抑鬱而終。然而，大部分病者遲早都會從別人的態度和自己身體

日益衰退的徵兆中，感到死亡的臨近。若大家都不肯對他直言，他也只好保持緘

默，孤寂無助地獨自承受內心的痛苦。但家屬若能鼓起勇氣，按病者接受和了解

的程度，作出合適的回應，並營造一種開放、信任、支持的氣氛，便能有效地幫

助病者面對往後的日子。 

 

你可以試試參考以下幾個要點： 

 

1. 了解自己擔心什麼？ 

 

擔心病人會因此意志消沉，失去鬥志？會不會不想活而自殺？還是你自己無法去

面對病人的情緒反應，甚至自己也尚未準備好，而不知如何回答？先了解自己的

擔憂，嘗試放下，才有力量與病患一起同行。 

 

2.  事前的預備 

 

尋找一處熟悉和安靜的環境，騰出寬鬆的時間，與病者傾談。尊重和敏銳的病者

想知或不想知道病情，知情權是相當重要的，而家屬須先預備自己的心情，隨時

按着病者的期望而作出回應。以坦誠的態度，先了解病者對自身病情的認知程度。 

 

3.  坦誠以對 

 

若病者表示已知道患上不治之症，可能會傷心、哭泣，這是很正常的宣洩，家屬

也無需刻意隱藏自己的情緒，最好讓彼此的情緒自然流露。 

 

4. 尊重病者的步伐 

 

有部分病者只想知道患上什麼疾病，卻對知道往後的情況有所抗拒，家屬要尊重

病者的步伐，不應勉強告之，因他或許未能一時間接受過多沉重的消息。家屬需

要靜心等待，尊重他，也無需感到內疚，怪責自己觸動了病者不好的情緒，應繼



 

 

續以關懷、開放的態度支持病者。 

 

5. 讓說話講完 

 

有時病人會試探性的問：「萬一我不行了，要……」此時若家屬回應：「不會啦！

你會好起來啦！講這些做什麼！」如此可能會立即阻斷溝通，拉遠彼此距離，幾

次後病人便可能收藏起自己不說了。家屬若能不害怕、專注聆聽病人心聲，將是

一個會心的交談。 

 

6. 持續的關愛 

 

當告知真相後，我們要留意病者的情緒反應，病者可能會有情緒低落的時候，家

屬要多陪伴、安慰，支持病者渡過傷心的時刻，並適時了解病者有什麼擔憂，如

往後病情的變化、生活的轉變、經濟的問題，並盡力協助解決和安排，切勿抹殺

所有希望。很多例子告訴我們，病者知情後，更珍惜剩下的日子。 

 

東區尤德夫人那打素醫院院牧服務是由雅麗氏何妙齡那打素慈善基金會資助的

服務單位之一，秉承雅麗氏何妙齡那打素醫院自 1887 年的醫療宣教精神「矜憫

為懷、全人醫治」，透過院牧和義工向每年千萬人次的住院病人、其家屬與及眾

多員工提供心靈牧養、臨床關懷的牧關服務。 

 

 
院牧部義工聚於小禮拜堂交流學習探訪技巧 

 

 



 

 

 
盼望殮房門口的壁畫能讓哀傷的親屬得到安慰 

 

 

作者_雅麗氏何妙齡那打素慈善基金會簡介： 

 

為實現「無牆醫院」精神，雅麗氏何妙齡那打素慈善基金會主動走出醫院，進入

社區為大家提供最專業、最準確的健康護理及復康資訊。 

機構網站：https://nethersole.org.hk/ 

https://nethersole.org.hk/

