
 

 

專欄文章 

日    期： 2021 年 11 月 18 日（星期四） 

資料來源： iMoney 網上專欄【無牆醫院@iM網欄】 

標    題： 團隊支援 居家安老 

參考網址： 請按此(報導) 
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團隊支援 居家安老 

家人為了讓長者居家安老，無不費心勞神，小至安排每天飲食，大至健康管

理，尤其在疫情下，有些人更感苦惱。有人希望聘請外傭協助，但礙於疫情，

外傭檢疫政策未見放寬，令不少外傭未能赴港工作，因而部份家庭轉為聘請本

地的家務助理，協助看顧長者、保持他們個人清潔（如洗澡、抹身）、定時餵食

或家居清潔等。 

現時，僱主聘請本地家務助理主要透過四個途徑：朋友介紹、私人公司、社福

機構或政府資助的服務。而在選用任何服務前，建議先了解自己需要、留意服

務的申請條件及有關人員的資歷，認知其服務範圍及條款，並且與服務單位充

分溝通，以提高服務效果及效率。還有，聘請家務助理後要購買保險，以保障

雙方權益。 

作為推動居家安老的社會福利機構之一，那打素外展復康事工除了提供到戶式

的復康服務及護理之外，亦在「長者社區照顧服務券試驗計劃」下，與區內其

他社福機構合作，為有需要的長者提供不同形式的家居服務，包括洗澡、家居

清潔、護送等。 

大部份服務使用者都滿意服務安排，有的生活變得井然有序，有的日漸變得開

朗；而照顧者也得以減輕照顧壓力，重掌自己的時間處理個人事務或發展自己

的興趣。個案經理亦可透過家務助理的工作匯報，更了解長者的狀況，適時與

家屬商議調整服務內容，或轉介其他社區服務，如車輛接送及陪診服務等，更

切合長者的需要。 

那打素外展復康事工主要為居住偏遠及較適合在家中接受治療的病者提供到訪

復康和護理服務，以及為社區照顧服務券持有者提供家居為本服務，協助他們

居家安老。此外，那打素外展復康事工過去曾與許多不同的非政府機構合作，

為其會員提供復康訓練課程、復康教育講座、個人復康諮詢或家訪等。 

  

社工與服務使用者保持緊密聯繫，適時提供支援 



 

 

   

家務助理協助服務使用者清潔家居 

 

 

在濕滑的街市，有家務助理陪伴買菜，長者也感安心 

 

 

作者_雅麗氏何妙齡那打素慈善基金會簡介： 

 

為實現「無牆醫院」精神，雅麗氏何妙齡那打素慈善基金會主動走出醫院，進入

社區為大家提供最專業、最準確的健康護理及復康資訊。 

機構網站：https://www.nethersole.org.hk/ 

https://www.nethersole.org.hk/

